
Wartung / Instandhaltung einer 
Löschwasseranlage gem. DIN 14462

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns bei Ihnen, dass Sie Produkte aus dem Hause  brandag erworben haben. 
Löschwasseranlagen dienen dem vorbeugenden Brandschutz und sollen helfen,  Menschen-
leben und Gut zu retten. Jedes Produkt ist jedoch nur so gut wie die regelmäßige Inspektion,  
Wartung  und  Pflege.  Bitte  lesen  Sie  sich  daher  nachfolgende  Informationen  UNBEDINGT 
gründlich und sorgfältig durch!

Die  Instandhaltung  (Inspektion,  Wartung,  Instandsetzung)  von  Wandhydrantenanlagen  und 
Löschwasseranlagen  ist  nach  den  Vorgaben  der  DIN  14462,  der  DIN  EN  671-3  und  den 
anerkannten Regeln der Technik unter Berücksichtigung der Herstellerangaben in regelmäßigen 
Abständen und nach jedem Gebrauch durchzuführen.

Da für diese Arbeiten spezielle Kenntnisse, Mess- und Auslesegeräte erforderlich sind, bieten 
wir Ihnen als Hersteller im Rahmen der Produktbetreuung diesen Service an. Sollte Ihnen keine 
Angebot vorliegen erstellen wir Ihnen dieses gern kostenlos und unverbindlich.

Unser Ziel ist es Ihre Anforderung mit unserem speziell geschulten Service-Team so schnell wie 
möglich professionell abzuwickeln. Um einen sachgerechten Ablauf zu gewährleisten, bitten wir 
die nachfolgende Anforderung auszufüllen und zu unterschreiben. Wir versichern Ihnen, dass 
nach  Eingang  dieser  bestätigten  Vorlage  der  Einsatz  unserer  Service-Techniker 
schnellstmöglich  koordiniert  wird.  Mündliche  Aufträge  können  leider  nicht  weiter  bearbeitet 
werden.

Für eventuelle Rückfragen steht Ihnen unser Service-Team zur Verfügung:

Tel.: +49 (0)5223/61449; Fax: +49 (0)5223/63209 oder Email: service@brandag.de

Mit freundlichen Grüßen,

Ihr brandag-Service-Team

Anlage: 

- Anforderungsformular Wartung gem. DIN 14462
- Anforderungsformular Kundendienst Reparatur 
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Wartung / Instandhaltung einer 
Löschwasseranlage gem. DIN 14462

K.-H. Diekmann GmbH
brandag-Feuerlöschgeräte                         per Email an: service@brandag.de
Service-Zentrale
Postfach 1366                                            per Fax an:   (+49) 05223/63209

D-32257 Bünde

WARTUNGSAUFTRAG
Auftraggeber Anlageninformationen / Standort

 Firma:  Anlagentyp:
„trocken“ *(1) „nass“ *(2)

„nass/trocken“  *(3) TrwI Typ „S“  *(4)

 Anschrift:
 bg-Anlagen-Nr.:
 (siehe AB / LFS)  A

 PLZ/Ort:  Objekt:

 Ansprechpartner:  Strasse:

 Telefon:  PLZ/Ort:

 Mobil:  Ansprechpartner:

 Fax:  Telefon:

 Email:  Mobil:

Daten Anlagenerrichter

 Firma:  Ansprechpartner:

 Anschrift:  Telefon:

 PLZ/Ort:  Mobil:

Folgende Unterlagen sollten dieser Anforderung beigefügt werden, sofern nicht bereits bei brandag vorhanden:

 - Baugenehmigung (möglichst als PDF-Datei) ja nein

 - Brandschutzkonzept (falls Bestandteil der Baugenehmigung) ja nein

 - Übersichtsplan, Grundriss, Schnitt (möglichst als PDF-Datei) ja nein

 - Strangschema / Isometrie (falls vorhandeni) ja nein

Für nachfolgende Bauteile wird die Wartung / Instandhaltung gewünscht:

 - Löschwasseranlage komplett ja nein

 - Nur Trinkwassertrennstationen / Löschwasserübergabestelle DEA/FES ja nein

 - Nur Löschwasserentnahmestellen ja nein

 Instandhaltung gewünscht am: Instandhaltung bestellt durch:
Ansprechpartner am Termin vor Ort  / Mobil-Nr.:

Zusätzlich wiederk. Prüfung d. 
Prüfsachverständigen gewünscht ja nein

Wartung / Instandhaltung gem. Angebot / Auftrag:

(O)/(A) vom: 
Datum, Stempel & Unterschrift

*(1) gem. DIN 14462 Beispiel 1; *(2) gem. DIN 14462 Beispiel 2; *(3) gem. DIN 14462 Beispiel 3; *(4) gem. DIN 14462 Beispiel 4

!! Bitte Formular möglichst vollständig ausgefüllt und unterschrieben an uns zurücksenden !!
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K.-H. Diekmann GmbH
brandag-Feuerlöschgeräte                         per Email an: service@brandag.de
Service-Zentrale
Postfach 1366                                            per Fax an:   (+49) 05223/63209

D-32257 Bünde

KUNDENDIENSTAUFTRAG 

Hiermit erteile ich der Firma K.-H. Diekmann GmbH brandag-Feuerlöschgeräte, Siemensweg 1 
in D-31603 den Auftrag, Reparaturarbeiten an dieser Löschwasseranlage durchzuführen.

Mir  ist  bekannt,  dass  innerhalb  der  mit  der  Firma  K.-H.  Diekmann  GmbH  brandag-
Feuerlöschgeräte vereinbarten  Gewährleistungszeit  von  dieser  ohne  Weiterberechnung  alle 
Mängel  an  von  ihr  gelieferten  Komponenten  beseitigt  werden,  die  auf  Fabrikations-  oder 
Fertigungsmängel zurückzuführen sind.

Ausgeschlossen von Gewährleistungsansprüchen sind insbesondere alle Schäden, die durch 
unsachgemäße  Behandlung,  Gewaltanwendung,  Nichtbeachtung  der  Montage-  und 
Bedienungsanleitung,  Eingriffe  in  das  Gerät  durch  nicht  autorisierte  Personen oder  durch 
betriebsbedingte  Abnutzung  entstanden  sind.  Kundendiensteinsätze  zu  deren  Beseitigung, 
Reparaturen sowie Mehrkosten durch Nichtbereitstellung der nachstehenden Auflistung werden 
dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.
Der Auftraggeber hat am Tag des Kundendiensttermins zu gewährleisten  :  

− dass die Anlage zugänglich und begehbar ist
− dass die elektrische Versorgungsspannung und der Trink-/ Wasseranschluss am Gerät anliegt
− Anwesenheit einer autorisierten Person (Ansprechpartner) zur Bestätigung des Kundendienstberichtes

Auftraggeber Anlageninformationen / Standort

 Firma:  Anlagentyp:
„trocken“ *(1) „nass“ *(2)

„nass/trocken“  *(3) TrwI Typ „S“  *(4)

 Anschrift:
 bg-Anlagen-Nr.:
 (siehe AB / LFS)  A

 PLZ/Ort:  Objekt:

 Ansprechpartner:  Strasse:

 Telefon:  PLZ/Ort:

 Mobil:  Ansprechpartner:

 Fax:  Telefon:

 Email:  Mobil:

 Termin gewünscht am: Kundendienstauftrag erteilt durch:

Ansprechpartner am Termin vor Ort  / Mobil-Nr.:

Wartungsvertrag Auftrag:

A vom: 
Datum, Stempel & Unterschrift

*(1) gem. DIN 14462 Beispiel 1; *(2) gem. DIN 14462 Beispiel 2; *(3) gem. DIN 14462 Beispiel 3; *(4) gem. DIN 14462 Beispiel 4

!! Bitte Auftrag möglichst vollständig ausgefüllt und unterschrieben an uns zurücksenden !!
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